REGULAMIN ZAWIERANIA I WYKONYWANIA UMOWY
CZLONKOSTWA W Fit+Lady

(..Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

[Zakres regulacji]

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonywania umowy czlonkostwa w Klubie Fit+Lady,
ktorej Strong jest RAYKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy
Al. Kijowskiej 5/175, 30-079 w Krakowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy rajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0001057831, posiadajagca numer REGON: 526390034 oraz numer
NIP: 6772499066.

§2.
[Definicje]
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Abonament- ogdt uprawnien przystugujacych Klubowiczowi, za mozliwos¢ korzystania z
Obiektu i innych ustug zgodnie z wybrang ofertg i Cennikiem;

b. Fit+Lady- RAYKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy Al
Kijowskiej 5/175, 30-079 w Krakowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy rajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001057831, posiadajaca numer REGON: 526390034 oraz numer
NIP: 6772499066

c. Klubowicz- kobieta (osoba pici zenskiej), posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$é do

czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, ktéra zawarta Umowe z Fit+Lady lub w imieniu

ktorej Umowe z Fit+Lady zawart opiekun prawny;

Potencjalny klient- osoba zamierzajaca zawrze¢ Umowe z Fit+Lady;

Umowa- umowa na Abonament w Klubie Fit+Lady;

Regulamin- niniejszy regulamin;

Cennik- cennik korzystania z Klubu i ustug oferowanych przez Fit+Lady, dostepny na stronie

internetowej: https://krakow.fitplus-club.pl/zostan-czlonkiem/

h. Klub- lokal pod adresem: aleja Kijowska 5/177, 30-079 Krakéw, oddawany do uzywania
Klubowiczowi na podstawie Umowy przez Fit+Lady, w celu wykonywania ¢wiczen fizycznych
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przy uzyciu wyposazenia znajdujgcego sie w Klubie;

i. Okres rozliczeniowy- okres odpowiadajacy ilosci dni przypadajacych od dnia zawarcia Umowy
do dnia nastepnego miesigca, ktoéry odpowiada datg (dniem) zawarcia Umowy, za ktory
Klubowicz uiszcza Optate za Abonament;

j. Karnet —dostep do aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia indywidualne korzystanie z Abonamentu

w danym Klubie w Okresie rozliczeniowym;

k. Oplata - optata miesieczna za Abonament, optata wpisowa, optata za zawieszenie Abonamentu
oraz optata za cesje Abonamentu;

I.  Panel Klubowicza - indywidualne internetowe konto Klubowicza dostepne za posrednictwem
https://fitplus-club.pl/ lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej stuzace do przechowywania

danych o Klubowiczu, Umowie Klubowicza oraz do zarzadzania przez Klubowicza Abonamentem
i innymi ustugami oferowanymi przez Klub;



m. Aplikacja Mobilna- aplikacja udostepniona przez fit+ international do pobrania na stronie
internetowej, ktdérej regulamin zawarty jest w zatgczniku do Umowy;
n. Zawieszenie Abonamentu — uprawnienie przystugujace Klubowiczowi, ktéry zawart Umowe na

czas 24-miesiecy, pozwalajace na zawieszenie biegu okresu obowigzywania Abonamentu na
okres od 1 miesigca do 6 miesiecy, w ktérym Klubowicz nie jest uprawniony do wstepu do Klubu;
o. Cesja Abonamentu- uprawnienie przystugujace Klubowiczowi, ktéry zawart Umowe na czas 24-

miesiecy, pozwalajace na przeniesienie Abonamentu oraz wynikajacych z niego uprawnien oraz
obowigzkdéw na inng, wskazang przez Klubowicza osobe;

p. Blokada- uprawnienie Fit+Lady do zablokowania Klubowiczowi dostepu do Klubu w
przypadkach okreslonych w Regulaminie;

g. Formularz Zaméwienia- kwestionariusz wypetniany za posrednictwem strony https://fitplus-
club.pl/ lub Aplikacji Mobilnej celem zawarcia Umowy;

r.  Numer Klubowicza- indywidualny numer nadany przez Fit+Lady Klubowiczowi, stanowigcy

login do Panelu Klubowicza;

1. UMOWA
§3.
[Przedmiot umowy]
1. W ramach Umowy Fit+Lady oddaje Klubowiczowi do uzywania znajdujace sie w Klubie
pomieszczenia wraz z wyposazeniem, z wylaczeniem pomieszczen oznaczonych jako wytaczone z

uzytku, w ramach Abonamentu w dowolnym czasie i przez dowolng ilo$¢ czasu, z zachowaniem zasad
okredlonych w Regulaminie, a Klubowicz zobowiazuje sie do uiszczenia z gory na rzecz Fit+Lady
uméwionej Optaty, okreslonej w Cenniku stanowigcym zatgcznik do Umowy i obowigzujagcym w dniu
zawarcia Umowy, w celach i w sposéb oraz w terminach okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa jest zawierana na czas okreslony, ktérego diugos¢ jest zalezna od wybranego przez
Klubowicza Abonamentu, z zastrzezeniem §15.

3. W ramach Umowy Klubowicz uzyskuje prawo do wytacznie osobistego korzystania z Klubu

w dowolnym czasie i przez dowolng ilos¢ czasu, z zachowaniem zasad okreslonych w Regulaminie, z
zastrzezeniem ust.4.

4. Osoba, bedaca przedstawicielem ustawowym osoby, ktéra ukonczyta 16 lat, jednak nie
ukonczyta 18 lat, moze zawrze¢ umowe z Fit+Lady, w ramach ktérej uprawnienie do wytacznie
osobistego korzystania z Klubu i uzywania znajdujacych sie w Klubie pomieszczenh wraz z
wyposazeniem, z wytaczeniem pomieszczen oznaczonych jako wytaczone z uzytku, w ramach
Abonamentu w dowolnym czasie i przez dowolng ilo$¢ czasu, przystugiwaé bedzie matoletniemu,
ktéry ukonczyt 16 lat i znajduje sie pod piecza tej osoby. Do matoletniego znajdg odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczace Klubowicza w zakresie korzystania z Klubu oraz
przepisow o charakterze porzadkowym.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowigzany
jest do uiszczania optat za Abonament. Do przedstawiciela ustawowego stosuje sie odpowiednio
przepisy o Klubowiczu.

6. Przedstawiciel ustawowy matoletniego, o ktéorym mowa w ust. 4, zobowiazuje sie
poinformowac matoletniego o tresci dokumentéw ,0 ktérych mowa w §5 i ponosi odpowiedzialnos¢
za nieprzestrzeganie przez matoletniego ich postanowien oraz ponosi petna odpowiedzialnos¢ za
matoletniego w czasie przebywania przez matoletniego w Klubie.

§4.
[Zawarcie umowy]



1. Umowe zawiera sie za posrednictwem strony internetowej https://fitplus-club.pl/ lub Aplikacji
Mobilnej poprzez ztozenie zamédwienia na Abonament przez Potencjalnego Klienta lub Klubowicza
oraz potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Fit+Lady, z zastrzezeniem ust. 5 i 6. Ztozenie
zamowienia wymaga wskazania Klubu, ktérego dotyczy¢é ma Abonament.

2. Ztozenie zaméwienia skutkuje automatycznym zatozeniem konta klubowicza w Panelu
Klubowicza dla Potencjalnego Klienta lub przedtuzeniem trwatosci Panelu Klubowicza dla Klubowicza.

3. Ztozenie zamdwienia stanowi wigzaca, skierowana do Klubu, oferte zawarcia Umowy na
Abonament.

4. W celu ztozenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Abonamentu, ktérego dotyczy
zamowienie, a nastepnie wypetni¢ Formularz Zamoéwienia nastepujacymi danymi:

a) Forma grzecznosciowa,

b) Imie,

c¢) Nazwisko,

d) Data urodzenia,

e) Adres zamieszkania,

f)  Adres e-mail,

g) Numer telefonu,

h) PESEL,

i) Numer karty ptatniczej,

j)  Data waznosci karty ptatniczej,
k) Numer rachunku bankowego,

5. W przypadku osdb, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, do zawarcia umowy o cztonkostwo oraz
korzystania z Klubu wymaga sie zgody przedstawiciela ustawowego Potencjalnego Klienta. Osoby,
ktére nie ukonczyty 16 roku zycia, nie moga zosta¢ Klubowiczem. Wzér zgody stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

6. W przypadku, o ktéorym mowa w §3 ust. 4, korzystanie z Klubu przez matoletniego mozliwe
jest tylko w przypadku uprzedniego wyrazenia zgody na korzystanie z Klubu, ztozonej przez
przedstawiciela ustawowego. Wzér zgody stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

7. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, powinny zosta¢ dostarczone w formie pisemnej
do Klubu/siedziby Fit+Lady przed przystapieniem do korzystania z Klubu.

8. Celem ztozenia zamodwienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na obcigzanie
przez Stripe Payments Europe, Limited rachunku bankowego Klubowicza kwotami wynikajacymi z
zobowigzan Klubowicza wobec Fit+ w umownych terminach zaptaty oraz wskaza¢ numer rachunku
bankowego oraz dane posiadacza rachunku lub tez wyrazi¢ zgode na obcigzanie przez Stripe
Payments Europe, Limited kart ptatniczej lub kredytowej Klubowicza kwotami wynikajagcymi z
zobowigzan Klubowicza wobec Fit+ w umownych terminach zaptaty oraz wskaza¢ numer rachunku
bankowego oraz dane posiadacza rachunku. W przypadku oséb, o ktérych mowa w ust. 5
dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia przedstawiciela ustawowego Klienta o wyrazeniu zgody na
obcigzenie przez Stripe Payments Europe, Limited rachunku bankowego Ilub karty
ptatniczej/kredytowej przedstawiciela ustawowego. W przypadku, o ktéorym mowa w §3 ust. 4
os$wiadczenie sktada przedstawiciel ustawowy.

9. Zamowienie uwaza sie za skutecznie ztozone z chwilag dokonania potwierdzenia zamoéwienia z
obowiazkiem zaptaty.

10. Umowe z Fit+Lady moze zawrzeé tylko osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, ktérej stan zdrowia
pozwala na korzystanie z Klubu, ktora zapoznata sie z Regulaminem oraz go zaakceptowata, a takze
za zgoda swego przedstawiciela ustawowego osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat.



11. Fit+Lady przystuguje prawo do weryfikacji zgodnosci danych podanych w Formularzu
Zamowienia z dokumentem tozsamosci Potencjalnego Klienta, Klubowicza, a w przypadku osob ktore
nie ukonczyty 18 roku zycia, réwniez ich opiekuna prawnego wyrazajacego zgode, o ktérej mowa w
ust. 5.

§5.
[Akceptacja Regulaminéw]

1. Klubowicz, a wypadkach o ktérych mowa w §3 ust. 4 przedstawiciel ustawowy matoletniego,
sktadajac zamdwienie ma obowigzek zapoznac sie oraz wyrazi¢ akceptacje dla:

a. Polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych,

b. Regulaminu,

¢.  Regulaminu Obiektu jezeli zostat stworzony,

d. Przetwarzanie wizerunku przez Fit+Lady w celu identyfikacji przy kazdorazowym
wstepie do Klubu,

e. Regulaminu Aplikacji Mobilnej

f.  Otrzymywania informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219) na podany w umowie o cztonkostwo adres email,

g. Wyrazam zgode na wykonywanie marketingu bezposredniego przez spotke
powigzang East fitness company sp. Z o.0. przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (w szczegdlnosci telefondw komorkowych i stacjonarnych,
tabletéw, komputeréw) oraz automatycznych systemdw wywotujacych, na podany
w umowie o cztonkostwo numer telefonu oraz adres email, polegajacego na
otrzymywaniu komunikatéw marketingowych o produktach i ustugach Spotki
powigzanej oraz o akcjach marketingowych organizowanych przez Spotke
powigzang, a takze na badaniu jakosci ustug, w tym prowadzeniu badan i analiz
dotyczacych zwigkszania jakosci obstugi klienta.

2. Akceptacja dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 1 a-e jest warunkiem zawarcia Umowy.
Dokumenty te znajduja sie na stronie internetowej https://fitplus-club.pl/

§6.
[Abonament]
1. Umowa na Abonament moze zostaé zawarta na jeden z ponizszych okreséw:
a. na okres 1 tygodnia, zwany tydzien z Fit+Lady albo,
b. na okres 6 miesiecy, zwany Fit+Lady 6, albo
c. naokres 12 miesiecy, zwany Fit+Lady 12, albo
d. na okres 24 miesiecy, zwany Fit+Lady 24.

2. Poczatek okresu obowigzywania Abonamentu liczy sie od pierwszego dnia zawarcia Umowy,
a konczy sie wraz z uptywem dnia odpowiadajacego datg (dniem) zawarcia Umowy w ostatnim
miesigcu wybranego Abonamentu lub w przypadku Abonamentu tydzien z Fit+ po uptywie 7 dni od
zawarcia umowy. Minimalny czas trwania Umowy na Abonament jest rowny liczbie miesiecy lub dni
wybranego Abonamentu- odpowiednio 1 tydzien, 6 miesiecy, 12 miesiecy lub 24 miesiace.



3. Klubowicz nabywa prawo do wykonywania uprawnien wynikajacych z Abonamentu w okresie

od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia okresu obowigzywania Abonamentu.

4. Klubowicz w ramach Abonamentu uprawniony jest do:

a. korzystania ze sprzetu do ¢wiczen znajdujacych sie w Klubie,

b. wejscia do Klubu w godzinach otwarcia Klubu, z zastrzezeniem, ze kolejne wejscie
bedzie mozliwe po uptywie 3 godzin od ostatniego uzycia Karnetu,

c. korzystania z szafki- wytacznie podczas swojej obecnosci w Klubie.

§7.
[Optaty]

1. Klubowicz zobowigzany jest do dokonywania Optat z gory za kazdy okres rozliczeniowy lub
ustuge.

2. Rodzaje optat:

a) optata za Abonament miesieczna,

b) optata wpisowa,

¢) jednorazowa opfata za zawieszenie Abonamentu;
d) optata za cesje Abonamentu;

3. Optaty, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a dokonuje sie z géry w ten sposdb, ze pierwsza miesigczna
optata pobierana jest w dniu zawarcia umowy. Kazda kolejna optata miesieczna pobierana
bedzie w dniu miesiaca, ktéry odpowiada dacie zawarcia umowy. W przypadku gdy w danym
miesigcu brak jest dnia odpowiadajacego dacie zawarcia umowy, optata pobierana bedzie w
ostatnim dniu tego miesiaca.

4. Optata, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b bedzie pobierana pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po zawarciu Umowy wraz z pierwszg optata, o ktérej mowa w §7 ust. 2 lit. a.

5. Optata, o ktorej mowa w ust. 2 lit. ¢ bedzie pobierana pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po ztozeniu oswiadczenia o zawieszenie, wraz z optata, o ktérej mowa w §7 ust. 2 lit. a.

6. Optata, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d bedzie pobierana pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po ztozeniu oswiadczenia o cesji, wraz z optata, o ktérej mowa w §7 ust. 2 lit. a. przez nowego
Klubowicza.

7. Szczegotowe wysokosci Optat okresla Cennik z dnia zawarcia Umowy.

8. Optat dokonuje sie wytacznie w formie bezgotdéwkowej, z wykorzystaniem bankowosci
elektronicznej, w formie polecania zaptaty poprzez wyrazenie zgody na obcigzenie rachunku
bankowego, karty ptatniczej lub karty kredytowe;j.

9. Dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania Optaty na rachunku bankowym Fit+Lady.

10. Klubowicz zobowiazuje si¢ do posiadania wystarczajgcych srodkéw na rachunku bankowym,
na ktérym ma zosta¢ dokonane obcigzenie.

11. W przypadku opdznienia sie z ptatnoscia Fit+Lady przystuguje uprawnienie do zablokowania

Klubowiczowi mozliwosci wstepu do Klubu do czasu dokonania Optaty (dalej jako Blokada). W
trakcie natozenia Blokady okres obowigzywania Abonamentu biegnie.

§8.
[Karnet]
1. Fit+Lady wydaje Klubowiczowi indywidualny Karnet poprzez udostepnienie dostepu za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Karnet uprawnia Klubowicza do wstepu do Klubu w wybranym
przez niego czasie, w okresie obowigzywania Abonamentu, z wylgczeniem okresu w ktorym
Abonament zostat zawieszony oraz okresu, w ktérym Fit+ natozyt na Klubowicza Blokade.



2. Fit+lady, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do
udostepnienia Klubowiczowi mozliwosci korzystania z Klubu, w dowolnie wybranym przez niego
czasie, ograniczonym czasem obowigzywania Abonamentu oraz godzinami otwarcia Klubu.

3. Karnet upowaznia do wstepu do Klubu wytacznie osobe, na ktdrag zostat wystawiony.
Klubowiczowi zabrania sie udostepniania Karnetu osobom trzecim lub umozliwiania osobom trzecim
wstepu do Klubu na podstawie Karnetu lub bez Karnetu, pod rygorem zatozenia Blokady.

4. Wstep do Klubu mozliwy jest jedynie przy uzyciu waznego Karnetu.

5. Fit+Lady przesyta Klubowiczowi Karnet na wskazany przez niego w Formularzu Zaméwienia
adres e-mail. Karnet dostepny jest rowniez po zalogowaniu w Panelu Klubowicza.

§9.

[Oswiadczenia]

1. Zawierajac Umowe Klubowicz oswiadcza, ze nie zachodza zadne przeciwskazania
wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

a) ze jego stan zdrowia i kondycja fizyczna pozwalajg na korzystanie z Klubu w celach
zgodnych z jego przeznaczeniem;

b) Ze jest osoba petnoletnia, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

¢) ze dane podane w Panelu Klubowicza oraz w Formularzu Zaméwienia sg prawdziwe;

d) ponosi petna odpowiedzialnosc za swoje zdrowie podczas korzystania z Klubu i sprzetu
jaki sie w nim znajduje.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w §3 ust. 4, przedstawiciel ustawowy matoletniego
o$wiadcza, ze nie zachodza zadne przeciwskazania korzystania przez matoletniego z urzadzen Klubu
i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

a) ze stan zdrowia i kondycja fizyczna matoletniego pozwalaja na korzystanie z Klubu w
celach zgodnych z jego przeznaczeniem;

b) jest osoba petnoletnia, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c) ze jest przedstawicielem ustawowym matoletniego;

d) ze dane podane w Panelu Klubowicza oraz w Formularzu Zaméwienia sg prawdziwe;

e) ponosi petng odpowiedzialnosé za zdrowie matoletniego podczas korzystania z Klubu
i sprzetu jaki sie w nim znajduje.

3. W przypadku, gdy umowe zawiera osoba, ktdra ukoiczyta 16 lat, a ktora nie ukoiczyta 18 lat,
Klubowicz sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. c. Przedstawiciel ustawowy matoletniego
sktada oswiadczenia o ktérych mowa w ust. 2. oraz oswiadczenie o ktérym mowa w §5, zobowiagzujac
sie nadto do pouczenia matoletniego o tresci wskazanych w nim dokumentéw oraz oswiadczenia o
ponoszeniu odpowiedzialnosci w przypadku niezastosowania sie przez matoletniego do ich tresci.

III. Korzystanie z Klubu.
§10.
[Obowiazki Klubowicza]

1. Klubowicz zobowiazany jest do dokonywania terminowych Optat za Abonament i innych optat
wskazanych w Cenniku.

2. Klubowiczowi zabrania sie wykorzystywania Klubu w celach innych niz poprawa kondycji
fizycznej. Klubowicz przed przystapieniem do korzystania z Klubu i sprzetu jaki sie w nim znajduje,
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem korzystania z Klubu, jezeli zostat stworzony oraz
z instrukcjami korzystania ze sprzetu.



3. Klubowicz zobowigzany jest w taki sposdb korzystaé z wyposazenia Klubu oraz Klubu, aby nie
zagrazat on zdrowiu i kondycji fizycznej Klubowicza i oséb trzecich, nadto w sposob wynikajacy z
jego przeznaczenia i zasadami ich uzytkowania.

4. Klubowicz zobowigzany jest do korzystania z Klubu i wyposazenia Klubu w sposéb zgodny z
zasadami wspotzycia spotecznego, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu, w tym w sposdb niezaktécajacy korzystania z Klubu przez innych
Klubowiczow.

5. Klubowicz, zawierajac Umowe z Fit+Lady, zobowigzany jest do podania prawdziwych
informacji.

6. Klubowicz zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu i innych postanowien
dokumentow wskazanych w Regulaminie.

§11
[Zakazy]

1. Klubowiczowi zakazuje sie pozostawiania rzeczy osobistych po opuszczeniu Klubu na jego
terenie.

2. Klubowiczowi zakazuje sie wprowadzania na teren Klubu oséb trzecich oraz utatwiania im
dostepu do Klubu.

3. Klubowiczowi zakazuje sie przebywania na terenie Klubu pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, spozywania ww. substancji na terenie Klubu, a takze przechowywania ww.
substancji na terenie Klubu.

4. Klubowiczowi zakazuje sie palenia na terenie Klubu wyrobow nikotynowych, w tym e-
papieroséw, jak rowniez spozywania i rozpowszechniania substancji zakazanych

5. Klubowiczowi zakazuje sie przechowywania na terenie Klubu jakichkolwiek przedmiotow w
czasie, gdy Klubowicz przebywa poza Klubem.

6. Klubowiczowi zakazuje sie¢ wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

7. Klubowiczowi zakazuje sie korzystania z Klubu i Sprzetu w sposdb sprzeczny z jego

przeznaczeniem.

8. Klubowiczowi zakazuje sie wnoszenia na teren Klubu przedmiotéw niebezpiecznych albo
innych przedmiotéw, ktére mogtyby naruszy¢ korzystanie z Klubu innym Klubowiczom albo zagrozi¢
mieniu Klubu lub innych Klubowiczéw, w tym bezpieczenstwa i zdrowia Klubowiczéow.

9. Klubowiczowi zakazuje sie wszelkich form nieobyczajnego, wulgarnego lub spotecznie
nieakceptowalnego zachowania w trakcie przebywania w Klubie.

§12.

[Naruszenie Regulaminu]

1. Naruszenie przez Klubowicza § 10 i §11 uprawnia Fit+Lady do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

2. Fit+Lady jest uprawniony do uniemozliwienia wstepu lub wyproszenia z terenu Klubu oséb
naruszajacych Regulamin.

3. Klub jest uprawniony do obciazenia osoby korzystajacej z Klubu pomimo braku zawartej
Umowy z Fit+Lady, optata za abonament w wysokosci 1.000 ztotych.

4. W przypadku naruszenia §8 ust. 3 lub §11 Klubowicz jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Fit+
kary umownej w wysokosci 1.000 ztotych za kazde naruszenie.



5. Fit+Lady zachowuje uprawnienie do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4.

§13.

[Czasowe wytaczenie Klubu]

1. Fit+Lady zastrzega sobie prawo do wytaczenia Klubu z uzytku celem przeprowadzenia
koniecznych napraw, remontéw, zabiegdw sanitarnych oraz w celu wykonania decyzji obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, po uprzednim powiadomieniu Klubowiczéw o zamiarze czasowego
wytaczenia Klubu z uzytku.

2. Fit+Lady zastrzega sobie prawo do wytgczenia Klubu z uzytku w przypadku awarii Klubu, w
tym systemu wejsciowego.

3. W przypadku wytaczenia Klubu z uzytku na podstawie ust. 1 i 2, okres obowigzywania
Abonamentu zostaje przedtuzony o liczbe dni, w ktorych korzystanie z Klubu byto niemozliwe.

IV. ROZWIAZANIE I PRZEDEUZENIE UMOWY
§14.
[Rozwiazanie Umowy]
Umowa zostaje rozwigzana:
a) na skutek wypowiedzenia Umowy,
b) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

§15.
[Przediuzenie Umowy]

1. Umowa, o ktérej mowa w §3 ust. 1, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, poczawszy od pierwszego dnia, w ktorym uptywa okres
Abonamentu, chyba Ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed uptywem tego okresu pisemne oswiadczenie
o nieprzedtuzaniu Umowy (Przedtluzona umowa).

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie za ztozone z dniem jego nadania przez
Strone. Oswiadczenie jest skuteczne z dniem jego otrzymania przez Strone

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, Klubowicz sktada sie na adres e-mail Fit+Lady:
biuro@fitpluslady.pl.

4., Umowe na czas nieoznaczony uznaje sie za zawartg na warunkach dotychczas
obowiazujacych dla danego Abonamentu, z zastrzezeniem, ze do Przedtuzonej Umowy znajduja
zastosowanie ceny wskazane w Cenniku obowigzujagcym w dniu przedtuzenia Umowy.

§16
[Odstapienie od Umowy]
1. Klubowiczowi, ktéry zawart Umowe z Fit+Lady, przystuguje prawo do odstapienia od Umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klubowicz sktada sie na adres e-mail Fit+Lady:
biuro@fitpluslady.pl.
3. Na skutek odstgpienia od Umowy Fit+Lady zwraca Klubowiczowi srodki uiszczone na rzecz
Fit+Lady tytutem optaty za Abonament, po potraceniu optat za Abonament w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni od dnia zawarcia Umowy do dnia ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy, w terminie 21 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy przez Fit+Lady.



4. Zwrot $rodkow, o ktéorym mowa w ust. 3, nastepuje na rachunek bankowy podany przez
Klubowicza.

5. Fit+Lady nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zwrocie $rodkéw wynikajace z
przyczyn niezaleznych od Fit+Lady, w tym z powodu niewskazania przez Klubowicza rachunku
bankowego, na ktdéry ma zostaé¢ dokonany zwrot.

Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od Umowy stanowi zatacznik do niniejszej Umowy.

§17.
[Wypowiedzenie Umowy]

1. Klubowicz jest uprawniony do rozwigzania Przedtuzonej umowy, o jakiej mowa w §15 ust 1
powyzej, za wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, jednak nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia. Umowa na Abonament zawarta na czas oznaczony 6 miesiecy, 12 miesiecy lub
24 miesiecy nie podlega wypowiedzeniu przez Klubowicza, niemniej Klubowiczowi przystuguje prawo
do zawieszenia Abonamentu, czy tez dokonanie cesji Abonamentu na osobe trzecia.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Klubowicz sktada sie na adres e-mail Fit+Lady:

biuro@fitpluslady.pl.

3. Fit+Lady jest uprawniony do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem wynoszacym 14 dni:

a) w przypadku, gdy Klubowicz zalega w uiszczeniu Optat;
b) w przypadku naruszenia Regulaminu, ;
¢) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

4. Ztozenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a, powinno by¢
poprzedzone wezwaniem do zaptaty skierowanym do Klubowicza na adres e-mail podany w formularzu
Zamowienia i nieuiszczeniem przez Klubowicza zalegtej wptaty w terminie co najmniej 3 dni dnia
doreczenia wezwania.

5. Ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem Fit+Lady sktada
Klubowiczowi na adres e-mail wskazany przez Klubowicza w Formularzu Zamowienia. Za date ztozenia
os$wiadczenia uwaza sie dzieh wystania o$wiadczenia.

§18.
[Zawieszenie abonamentu]

1. Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do Zawieszenia Abonamentu Fit+Lady 24 (umowy
zawartej na okres 24 miesiecy). Z uprawnienia tego Klubowicz moze skorzystaé raz w trakcie trwania
Umowy.

2. Okres zawieszenia moze trwac od 1 miesigca do 6 miesiecy, zaleznie od wyboru Klubowicza.

3. Po uptywie 6 miesiecy od dnia Zawieszenia, Abonament zostaje automatycznie wznowiony.

4. Zawieszenie nastepuje poprzez ztozenie przez Klubowicza oswiadczenia o Zawieszeniu
Abonamentu na co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem miesigca, od ktérego Zawieszenie ma nastapic.
Oswiadczenie o Zawieszeniu Klubowicz powinien skierowa¢ na adres e-mail Fit+Lady:
biuro@fitpluslady.pl.

5. W okresie Zawieszenia Klubowicz nie jest uprawniony do korzystania z Klubu i innych
uprawnien z Abonamentu. Za okres Zawieszenia Fit+Lady nie pobiera optaty za Abonament, a bieg
okresu Abonamentu zostaje wstrzymany i biegnie dalej od momentu wznowienia.

6. Za zawieszenie naliczana jest optata, o ktérej mowa w §7 ust. 2 lit. c.

7. Wznowienie Abonamentu nastepuje na skutek:

a) uptywu okresu zawieszenia,
b) oswiadczenia Klubowicza o wznowieniu Abonamentu.



8. Skutek Zawieszenia nastepuje na pierwszy dzieh miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktorym
ztozono skuteczne o$wiadczenie o zawieszeniu.
9. Skutek wznowienia nastepuje na pierwszy dzien miesigca.

§19.
[Cesja abonamentu]

1. Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do Cesji Abonamentu Fit+Lady 24 (umowy zawartej
na okres 24 miesiecy).

2. Cesja nastepuje poprzez ztozenie przez Klubowicza oswiadczenia o Cesji Abonamentu na co
najmniej 5 dni przed rozpoczeciem miesigca, od ktdérego Cesja ma nastapié oraz przez ztozenie przez
osobe, na ktora cesja ma by¢ dokonana, oswiadczenia o wstagpieniu w prawa Klubowicza. Oswiadczenia
powinny byc kierowane na adres e-mail Fit+Lady: biuro@fitpluslady.pl.

3. Cesja dopuszczalna jest jedynie na rzecz osoby, ktoéra posiada aktywne konto w Panelu
Klubowicza.

4. Na skutek Cesji osoba, na ktérej rzecz Cesja jest dokonywana, wstepuje we wszystkie prawa i
obowiagzki Klubowicza.

5. Skutek Cesji nastepuje na pierwszy dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym ztozono
skuteczne o$wiadczenie o ces;ji.

6. Za cesje naliczana jest optata, o ktorej mowa w §7 ust. 2 lit. d.

§20.
[Reklamacja]
1. Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do sktadania roszczeh reklamacyjnych za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: biuro@fitpluslady.pl.
2. Fit+Lady dokonuje rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Fit+Lady zawiadamia Klubowicza na adres e-mail
wskazany w formularzu Zamaéwienia lub na adres nadawcy wiadomosci.

V. PRZEPISY PORZADKOWE
§21.
[Przepisy porzadkowe]

1. Klub otwarty jest od poniedziatku do niedzieli, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, z
zastrzezeniem §13, w godzinach od 6:00 do 23:00.

2. Klubowicz podczas korzystania z Klubu zobowigzany jest pozostawic¢ swoje rzeczy w szafkach
znajdujacych sie w szatni.

3. Klubowicz, celem zabezpieczenia rzeczy pozostawionych w szafkach, zobowiazany jest do
posiadania wtasnej ktodki. Fit+Lady nie zapewnia innego rodzaju zamkniecia szafek.

3. Klubowiczowi zakazuje sie przechowywania jakichkolwiek przedmiotow w szafkach po
opuszczeniu Klubu.

4. W przypadku pozostawienia przedmiotow w Klubie, w tym w szafce, po opuszczeniu Obiektu,
Klubowicz zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Fit+Lady o takiej okolicznosci. Rzeczy
pozostawione w Klubie przez Klubowicza bedg niezwtocznie usuwane z terenu Klubu. Fit+Lady jest
uprawniony do otworzenia nieoprdznionej przez Klubowicza szafki.

5. Odbior rzeczy pozostawionych w Klubie bedzie mozliwy w terminie 3 dni Klubie. W przypadku
nieodebrania pozostawionych przedmiotéw w tym terminie rzeczy beda traktowano jako porzucone i
beda podlegaty zniszczeniu.



6. Fit+Lady jest uprawniony do obcigzenia Klubowicza zryczattowanymi kosztami usuniecia
przedmiotow z terenu Klubu oraz ich zniszczenia w kwocie 100 zt.

7. Fit+Lady nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w Klubie, w tym w
szafkach, a w szczegolnosci szafkach niezabezpieczonych przez Klubowicza ktddka.

8. Klubowicz niezwtocznie po wejsciu do Klubu zobowiagzany jest do zmiany stroju i obuwia na
sportowe. Nie jest dopuszczalne pozostawanie przez Klubowicza w tym samym ubiorze lub obuwiu, w
ktérym wszedt do Klubu.

9. Klubowicz zobowigzany jest do zachowania porzadku na terenie Klubu, w tym w szczegdlnosci
odktadania sprzetu na miegjsce.

10. Klubowiczowi zabrania sie spozywania positkdw na terenie Klubu.

11. Fit+Lady jest uprawniony do monitoringu Klubu za posrednictwem zainstalowanych w nim
Kamer. Fit+Lady monitoruje Klub w celach bezpieczenstwa oraz kontroli przestrzegania przez
Klubowiczow Regulaminu. Monitoring prowadzony jest w sposdb zapewniajagcy poszanowanie
powszechnie obowiagzujacych przepiséw prawa oraz dobr osobistych Klubowiczéw.

12. Fit+ nie zapewnia miejsc parkingowych dla Klubowiczéw ani nie ponosi odpowiedzialnosci
za dostepnos¢ miejsc parkingowych w poblizu obiektu.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC
§22.

Fit+Lady ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za naruszenie istotnych podstawowych
obowigzkéw umownych oraz za szkody spowodowane razagcym niedbalstwem. Fit+Lady nie ponosi
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody bedace nastepstwem korzystania ze sprzetu lub Klubu w
sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem, w tym w sposdb sprzeczny z instrukcjami, a takze za szkody
bedace wynikiem korzystania z Klubu lub ze sprzetu pomimo przeciwskazahn zdrowotnych lub
niedostosowanych do kondycji fizycznej.

VIII. PRZEPISY KONCOWE

§23.
[Zakres Umowy]
1. Szczegbtowy zakres Umowy umieszczony jest na stronie https://fitplus-club.pl/

§24.

[Zmiana zakresu umowy]

1. Fit+Lady przystuguje uprawnienie do zmiany zakresu umowy w dowolnym czasie.

2. Fit+Lady informuje Klubowicza o zmianie zakresu Umowy za posrednictwem, wiadomosci e-mail
wystanej na adres wskazany przez Klubowicza w Formularzu Zaméwienia.

3. Klubowiczowi, w przypadku zmiany zakresu Umowy, przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy. §17
ustep 1 stosuje sie odpowiednio.

§25.

[Zmiana danych]

Klubowicz zobowigzany jest powiadomic¢ Fit+Lady o kazdorazowej zmianie danych istotnych dla
wykonywania Umowy, w tym w szczegélnosci adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu pod rygorem
uznania kierowanej korespondencji na nieaktualny adres za doreczong, a takze zmianie danych karty
ptatniczej/kredytowej lub rachunku bankowego.



§26.

[Korespondencja]

Korespondencja miedzy Klubowiczem a Fit+Lady wymieniana bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e-mail: biuro@fitpluslady.pl. Fit+Lady oraz adres wskazany w Formularzu
Zaméwienia- Klubowicz.

§27.
[Stosowanie Kodeksu Cywilnego]
Do spraw nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§28.

[Zmiany Regulaminu]

1. Fit+Lady uprawniony jest do zmiany Regulaminu bez wypowiadania Umowy.

2. Fit+Lady informuje Klubowicza o zmianie Regulaminu za posrednictwem, wiadomosci e-mail wystanej
na adres wskazany przez Klubowicza w Formularzu Zamoéwienia.

3. Klubowiczowi, w przypadku istotnej zmiany Regulaminu, przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.
§17 ustep 1 stosuje sie odpowiednio.



Zatacznik nr 1
OSWIADCZENIE PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO KLUBOWICZA

Ja, nizej podpisany/a , zamieszkaty/a w , PESEL
, legitymujacy/a sie dowodem osobistym nr , wydanym przez
, adres e-mail , nr telefonu , PO zapoznaniu sie z

Regulaminem zawierania i wykonywania umowy cztonkostwa w FIT+Lady o$wiadczam, ze:

4 wyrazam zgode na zawarcie przez mojego/ja podopiecznego/ng zamieszkatego/ta w
, PESEL ___ (dalej zwanego/a Podopiecznym) Umowy cztonkostwa w

Fit+Lady;

lub

O wyrazam zgode na korzystanie przez mojego Podopiecznego z Klubu FIT+Lady i znajdujgcego sie w
nim sprzetu na zasadach okreslonych w ww. Regulaminie;

Nadto oswiadczam, ze:

U nie s mi znane przeciwwskazania lekarskie uniemozliwiajace mojemu Podopiecznemu korzystanie z
Klubu;

Q jest mi wiadome, ze moj Podopieczny ¢wiczenia w Klubie moze wykonywac samodzielnie, na co
wyrazam zgode;

U zapoznatem sie z trescig Regulaminu i akceptuje go;

Q zapoznatem sie z trescig Polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych, i akceptuje go;

U zapoznatem sie z trescig Regulaminu i akceptuje go;

O zapoznatem sie z trescig Regulaminu Aplikacji Mobilnej i akceptuje go;

Qz trescig ww. dokumentow zostat zapoznany moj Podopieczny;

U wyrazam zgode na utrwalenie wizerunku mojego Podopiecznego w zwigzku z korzystaniem z Klubu;

Obede ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie zobowigzania mojego Podopiecznego zwigzane z
korzystaniem z Klubu;

Uwyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych do realizacji Umowy.

U wyrazam zgode przetwarzanie danych osobowych mojego podopiecznego niezbednych do realizacji
Umowy.

U jestem osoba petnoletnia, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
U jestem przedstawicielem ustawowym ww. matoletniego;
4 dane podane w Panelu Klubowicza oraz w Formularzu Zamdwienia sg prawdziwe;

U ponosze petna odpowiedzialno$¢ za zdrowie matoletniego podczas korzystania z Klubu i sprzetu jaki
sie w nim znajduje.

Podpis klubowicza Podpis przedstawiciela
ustawowego



Zatagcznik nr 2

Regulamin Aplikacji Mobilnej

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ FIT+Lady

L

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji mobilnej FIT+Lady uruchomionej na
urzadzeniach mobilnych.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposéb umozliwiajacy
Klubowiczowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Niniejszy Regulamin Aplikacji Mobilnej jest nieprzerwanie
dostepny w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie internetowej https://krakow.fitplus-

club.pl/regulamin/ Regulamin Aplikacji Mobilnej stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z ustug
FIT+Lady.
Klubowicz jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu Aplikacji Mobilnej od

chwili jego zaakceptowania. Z chwilg pobrania Aplikacji Mobilnej uznaje sig, ze Klubowicz,
Potencjalny Klient zaakceptowat tres¢ Regulaminu Aplikacji Mobilnej i zobowigzat sie do
przestrzegania jego postanowien.

Wszelkie prawa do Aplikacji Mobilnej oraz wszelkie materiaty w niej zawarte, w tym majatkowe
prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, logotypdw nalezg do Fit+Lady lub
0s6b trzecich, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem Aplikacji Mobilnej.

Fit+Lady ma prawo do zamieszczania w Aplikacji Mobilnej tresci reklamowych dotyczacych
oferowanych ustug, jak i towardéw i ustug osdb trzecich.

Warunkiem koniecznym korzystania z Aplikacji Mobilnej jest posiadanie Urzadzenia mobilnego z
dostepem do sieci Internet i z zainstalowana przegladarka internetowa. W przypadku korzystania z
niektorych funkcjonalnosci konieczne jest posiadanie konta poczty elektronicznej dziatajacego na
dowolnym serwerze. Korzystanie z ze Strony fitplus.pl mozliwe jest przez przegladarke internetowa.
W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci dostepnych na Stronie, niezbedne jest wiaczenie w
przegladarce internetowej obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script,
Java, Flash, a takze cookies.

II. DEFINICJE

1. Aplikacja mobilna/Aplikacja — oprogramowanie pod nazwa FIT+Lady, opracowane przez Fitness

Nation GmbH, przeznaczone do zakupu Abonamentu, zarzadzania Abonamentem i korzystania z
ustug FIT+, do instalacji w pamieci Urzadzenia mobilnego Klubowicza

Panel Klubowicza — w petni aktywowane, prowadzone dla Klubowicza pod wskazang, indywidualna
nazwa (login) konto, bedace zbiorem zasobdw, w ktorym gromadzone sa dane Potencjalnego Klienta
i Klubowicza oraz informacje o jego dziataniach w ramach Aplikacji mobilnej;

Regulamin Aplikacji Mobilnej— niniejszy dokument;

Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji danych,
w szczegolnosci telefon komdrkowy lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny Android
oraz IOS.

Ustugi - ustugi swiadczone przez Klub, FIT+Lady lub podmiot zarzgdzajacy Aplikacja Mobilng na rzecz
Potencjalnych Klientow i Klubowiczéw droga elektroniczna.



W niniejszym dokumencie zastosowanie maja definicje wskazane w Regulaminie okreslajagcym zasady

zawarcia i wykonywania umowy cztonkostwa w Klubie Fit+Lady, do ktérego niniejszy dokument stanowi

zatgcznik.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

1.

10.

11.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej moze sie odbywaé wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie Aplikacji Mobilnej w szczegdlnosci zgodnie z powszechnie
obowigzujagcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, Regulaminem i zatgcznikami oraz
wszelkimi warunkami korzystania oraz politykami prywatnosci obowigzujgcymi w ramach
korzystania z ustug Klubu i Fit+Lady.

Korzystanie z Aplikacji w inny sposob niz w ramach dozwolonego uzytku jest niedopuszczalne
bez wyraznej zgody Klubu i FIT+Lady.

Potencjalny Klient lub Klubowicz zobowigzany jest powiadomi¢ Fit+Lady o kazdorazowym
naruszeniu jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Mobilne;j.

Potencjalny Klient lub Klubowicz korzysta z Aplikacji Mobilnej dobrowolnie, na wtasna
odpowiedzialnosc.

Potencjalny Klient lub Klubowicz ma prawo w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Aplikagji
mobilnej, w szczegdlnosci w sytuacji braku akceptacji Potencjalny Klient lub Klubowicz na
zmiane Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz modyfikacji Aplikacji Mobilnej, co jednoczesnie
uniemozliwi korzystanie z Abonamentu. Potencjalny Klient lub Klubowicz moze w dowolnym
czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji Mobilnej poprzez jej usuniecie z Urzadzenia mobilnego
w sposob standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu
mobilnym.

W celu zainstalowania Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu mobilnym, Potencjalny Klient lub
Klubowicz pobiera Aplikacje ze Sklepu Play dla systemu Android, oraz z Apple Store dla systemu
i0S

Potencjalny Klient lub Klubowicz moze zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym,
postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie
instalacji. Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji mobilnej obejmuje ztozenie przez
Uzytkownika o$wiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu Aplikacji Mobilnej.

Umowa o korzystanie z Panelu Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony. Momentem
zawarcia umowy jest potwierdzenie przez Potencjalnego Klienta lub Klubowicza checi
zarejestrowania Konta poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku konczacego proces
rejestracji Konta.

W przypadku stwierdzenia, ze Potencjalny Klient lub Klubowicz dopuszcza sie dziatan
zabronionych prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego
lub godzacych w usprawiedliwiony interes Klubu lub Fit+Lady, a w szczegélnosci ich dobre imie,
moze on podjaé wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczyé mozliwosé korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z ustug FIT+Lady, Klubowicz dalej moze
korzystac z Aplikacji Mobilnej jako Potencjalny Klient.

Wszelkie informacje przekazywane przez Potencjalnego Klienta lub Klubowicza, w tym
informacje przekazywane w ramach korzystania z Aplikacji mobilnej, nie moga mie¢ charakteru
bezprawnego, w tym nie moga naruszaé praw osob trzecich



Rejestracja i wymagania techniczne

1. Rejestracja w Aplikacji Mobilnej odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, w
ktérym Potencjalny Klient lub Klubowicz zobowigzany jest podaé indywidualng nazwe oraz
nadad hasto.

2. Urzadzenie mobilne, na ktérym Potencjalny Klient lub Klubowicz uruchomi pobrang i
zainstalowana Aplikacje Mobilng, musi spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne: wtasciwe
dla urzadzen z androidem oraz systemem Mac los.

3. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej niezbedne jest aktywne
potfaczenie internetowe.

4. Rejestracja w Aplikacji Mobilnej czy Panelu Klienta jest jednoznaczna z akceptacjg tresci
Regulaminu Aplikacji Mobilnej przez Potencjalny Klient lub Klubowicz oraz zawarciem umowy
$wiadczenia ustug droga elektroniczng pomiedzy Fitness Nation Gmbh a Potencjalny Klient lub
Klubowicz.

5. Zabronione jest postugiwanie sie przez Potencjalnego Klienta lub Klubowicza podczas rejestracji
danymi, w tym adresami email, innych oséb. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi lub tez danymi innych os6b stanowi podstawe
rozwigzania Umowy o Abonament i zablokowanie Aplikacji Mobilnej..

IV. UStUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACJI

1. Ustugi dostepne w Aplikacji Mobilnej sg bezptatne. W ramach Aplikacji Mobilnej mozliwe jest m.in. :

2.

e Zakup Abonamentu;
e Udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajacej wejscie do Klubu do ktérego wykupiono
Abonament;
e Uzyskiwanie informacji o promocjach
e Uzyskiwanie informacji o trenerach
e Mozliwosc¢ publikacji zdjec i wstawiania komentarzy pod zdjeciami innych Klubowiczéw
Potencjalny Klient lub Klubowicz ma mozliwos¢ tworzenia i zamieszczania za posrednictwem Panelu
Klienta zdje¢ i komentarzy i jednoczesnie dokonujac takich czynnosci zobowiazuje sie, ze
zamieszczane przez niego w Aplikacji Mobilnej materiaty stanowiag przejaw jego wiasnej tworczej
dziatalnosci, a w przypadku gdyby zamieszczone przez niego tresci naruszaty jakiekolwiek prawa
0s6b trzecich, w tym autorskie prawa majatkowe lub dobra osobiste, oraz Potencjalny Klient lub
Klubowicz zobowiagzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie w
zwigzku z naruszeniem tych praw.
Wypowiedzi stanowigce komentarze oraz inne tresci powinny by¢ zredagowane w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga zawierac tresci bezprawnych, w tym wulgaryzmoéw, tresci
obscenicznych, pornograficznych, nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktéw, nie powinny zawiera¢ danych Uzytkownikédw lub innych osob fizycznych, w
szczegblnosci: imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, a takze
tresci naruszajacych dobre imie, reputacje lub renome innych Potencjalny Klientow lub
Klubowiczéw. Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujgcych przepisow prawa w tym praw
podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci nie moga miec charakteru zniestawiajacego, naruszaé débr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi
Potencjalny Klient lub Klubowicz wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz
jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).



4. W granicach dopuszczalnych przez prawo FIT+Lady jest uprawniony do usuwania w catosci lub

czesci tresci, ktére naruszaja niniejszy Regulamin lub obowiazujace przepisy prawa.

V. Panel Klienta

1.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych zawartych w Formularzu rejestracyjnym, Potencjalny Klient
lub Klubowicz jest zobowigzany potwierdzi¢ dokonanie rejestracji w sposéb wskazany w przestanej
wiadomosci e-mail na podany przez Potencjalny Klient lub Klubowicz adres poczty elektroniczne;.
Umowa korzystania z Aplikacji Mobilnej moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym momencie poprzez

przestanie wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej biuro@fitpluslady.pl lub poprzez
usuniecie Aplikacji Mobilnej z Urzagdzenia Mobilnego.

Zawarcie Umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej nastepuje z chwilg potwierdzenia rejestracji.
Jednoczes$nie z zawarciem Umowy o korzystanie z aplikacji Mobilnej dla Potencjalnego Klienta lub
Klubowicza udostepniany jest Panel Klienta zawierajgcy dane Potencjalny Klient lub Klubowicz
podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku jakichkolwiek zmian danych
umieszczonych w Panelu Klienta, Potencjalny Klient lub Klubowicz zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania.

Potencjalny Klient lub Klubowicz moze posiada¢ jeden Panel Klienta. Zakazuje sie korzystania z
cudzych Paneli Klienta oraz udostepniania kont osobom trzecim.

VL LICENCJA

1.

Z chwilg zawarcia Umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej Potencjalny Klient lub Klubowicz
uzyskuje licencje na korzystanie z Aplikacji Mobilnej i wytacznie w ramach aplikacji Mobilne;j.
Licencja ma charakter niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na
korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest bezptatna.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania Umowy
o korzystanie z Aplikacji Mobilne;j.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych Potencjalnego Klienta lub
Klubowicza na jednym Urzadzeniu Mobilnym, bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych
polach eksploatacji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,
utrwalenie w pamieci Urzadzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu mobilnym,
tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia mobilnego, niezbedne do korzystania z
Aplikacji Mobilnej,
d. przystosowanie Aplikacji Mobilnej niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia
mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).
Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z  badaniem i testowaniem
funkcjonowania Aplikacji Mobilnej w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania czy tez
samodzielng modyfikacja programistyczna Aplikacji, wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji,
a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacja oraz ich uzytkowaniem w
oderwaniu od Aplikacji, uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o
wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji, publikowaniem Aplikacji, innym niz
publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu skopiowania Aplikacji,



5. Naruszenie przez Potencjalny Klient lub Klubowicz zasad licengji uprawnia do rozwigzania Umowy na
korzystanie z Aplikacji Mobilnej ze skutkiem natychmiastowym.

VIII. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacja dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka
Prywatnosci dostepna pod adresem https://fitplus-club.pl/

IX. REKLAMACIJE

1. Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w ramach Aplikacji Mobilnej
i w Panelu Klienta, a w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.
2. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie w formie listu poleconego na adres korespondencyjny

Klubu lub w formie elektronicznej na adres e-mail:

biuro@fitpluslady.pl

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji. Reklamacje
zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Potencjalny Klient lub Klubowicz bedacy konsumentami posiadajg m.in. nastepujace mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. sg uprawnieni do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy o
Abonament,

b. sa uprawnieni do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Potencjalnym Klientem lub Klubowiczem a FIT+Lady (EAST Fitness)

c. moga uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

XI. POZOSTALE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

2. W przypadku zmian w niniejszym dokumencie Potencjalny Klient lub Klubowicz zostanie
poinformowany poprzez informacje na w Aplikacji Mobilnej zawierajacej zestawienie zmian i
termin ich wejscia w zycie. Potencjalny Klient lub Klubowicz posiadajacy Konto zostang
dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Potencjalny Klient lub Klubowicz posiadajacy Konto, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowiagzany jest zawiadomié o tym fakcie Ustugodawce w ciaggu 14 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu lub usuna¢ Konto lub Aplikacje Mobilna. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o Abonament i zablokowanie Aplikacji Mobilnej.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



Zatacznik nr 3
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy na
Abonament)

- Adresat:

RAYKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy Al. Kijowskiej 5/175, 30-079
w Krakowie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy rajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0001057831, posiadajaca numer REGON: 526390034 oraz numer NIP: 6772499066,

Adres email: biuro@fitpluslady.pl

s (nalezy wpisa¢ imie i nazwisko) dziatajgc w imieniu wtasnym
niniejszym odstepuje od Umowy korzystania z Klubu Fit+Lady w miejscowosci Krakéw i informuje o
odstapieniu od tej umowy.

Jednoczesdnie wskazuje, ze od dnia zawarcia Umowy na Abonament nie mineto 14 dni.

e Data zawarcia Umowy na Abonament.........ccccoeccuneceee.
o Imie i nazwisko Klubowicza.........c.ccoeerrerrrnrernrennes

o Adres KIUDOWICZa:.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Podpis Klubowicza

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data



